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HE SOLICITADO RENTA MÍNIMA DE INSERCIÓN (RMI), LLEVO TRES MESES DESDE QUE REGISTRÉ MI SOLICITUD Y TODAVÍA NO HE 
RECIBIDO NINGUNA RESPUESTA… 

¿CÓMO REALIZAR UNA QUEJA ANTE LA COMUNIDAD DE MADRID? 
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Madrid, Abril 2014 

 

 

 

 

 Con la Colección PASO A PASO intentamos acercar a la ciudadanía en su 

conjunto y, en concreto, a las personas solicitantes y perceptoras de RMI un conjunto 

de cuestiones administrativas, jurídicas, de principios, etc; relacionadas con dicha 

prestación. Nuestra intención al presentar esta colección no es otra que facilitar, lo 

máximo posible, la comprensión de procesos y procedimientos que, en muchas 

ocasiones carecen de la claridad suficiente para que, cualquier persona, pueda saber 

qué hacer, cuándo y cómo. 
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1.- ¿Qué es una QUEJA? 

  Antes de que pienses que poner una queja no sirve para nada, queremos 

decirte que, lo que debemos tener claro es que toda queja ante la Administración 

Pública es UNA OPINIÓN DE DESCONTENTO DE LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS, 

por la tardanza, desatenciones o cualquier otra anomalía en el funcionamiento de los 

servicios públicos prestados por la Comunidad de Madrid. En el caso de nuestra 

solicitud de RMI es una manera de poner en conocimiento de la Comunidad de Madrid 

nuestro descontento y malestar con la actuación o falta de ella de la Consejería de 

Asuntos Sociales en relación a la misma. 

Una queja es además una OPORTUNIDAD DE MEJORA. Toda queja supone una 

información de primera mano para la Administración sobre CÓMO FUNCIONAN SUS 

SERVICIOS y sobre CÓMO ES PERCIBIDA POR LOS CIUDADANOS LA CALIDAD DE 

DICHOS SERVICIOS. En concreto y en relación a la RMI, poniendo una QUEJA 

estaremos diciéndole a la Comunidad de Madrid que no estamos de acuerdo con el 

funcionamiento de la Consejería de Asuntos Social y, en concreto, con cómo funciona 

en relación a la RMI. LO QUE NO SE CONOCE NO ES POSIBLE CAMBIARLO. 

Interponiendo nuestra queja ante la Administración en relación a la RMI, estaremos 

haciendo visibles las irregularidades, las esperas innecesarias, la vulneración de 

nuestros derechos, etc… 

2.- ¿Cómo puedo PRESENTAR UNA QUEJA? 

� Cumplimentando el formulario online para sugerencias y quejas. (Para seguir el 

vínculo presiona CTRL + clic del botón izquierdo del ratón)  

 http://gestiona.madrid.org/suqe_inter/run/j/QuejaAlta.icm. 

� Cumplimentando el Impreso de Sugerencias y Quejas y presentarlo en las Oficinas 

de Atención al Ciudadano, en cualquier Punto de Información o en cualquier 
Registro de la Comunidad de Madrid. (Para seguir el vínculo presiona CTRL + clic 
del botón izquierdo del ratón)  

http://www.madrid.org/cs/Satellite?buscador=true&c=CM_Tramite_FA&cid=1
109168953179&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura 

� Llamando al teléfono de Atención al Ciudadano 012 . 

� Enviando un escrito a la Subdirección General de Atención al Ciudadano, (C/ Gran 
Vía 43, 4ª Planta. 28003 Madrid)) indicando el objeto de su sugerencia o queja, sus 

datos personales, dirección postal y teléfono de contacto. 
� Mediante fax remitiendo su escrito al número: 91 720 98 75. 
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3.- ¿Cómo puedo saber el estado de tramitación de MI QUEJA? 

A TRAVÉS DE INTERNET: 

http://gestiona.madrid.org/suqe_inter/run/j/ValidarCiudadano.icm. (Para 

seguir el vínculo presiona CTRL + clic del botón izquierdo del ratón)  mediante 

la clave y contraseña que se te facilitará una vez que la Subdirección General de 

Atención al Ciudadano haya admitido su  queja. 

 

4.- ¿Cómo es la TRAMITACIÓN DE MI QUEJA? 

Tu queja será recibida por la Subdirección General de Atención al Ciudadano 

quien asignará la misma al Coordinador de Atención al Ciudadano de la Consejería de 

Asuntos Sociales. 

 

           El Coordinador envía inmediatamente la queja a la Dirección General u 

Organismo competente, al afectar la opinión del ciudadano a una materia de su 

competencia, a fin de que elabore la oportuna respuesta. 

 

            Dicha respuesta es remitida a la Subdirección General de Atención al Ciudadano, 

quién te la enviará a ti. 

 

5.- ¿Qué PLAZOS hay en la TRAMITACIÓN DE MI QUEJA 

En un plazo aproximado de 48 horas la Subdirección General de Atención al 

Ciudadano se pondrá en contacto contigo y procederá a tramitar su respuesta en el 

plazo más breve posible, procurando que el mismo no exceda de 15 días hábiles. 

 

6.- ¿Cómo RECIBIRÉ LA RESPUESTA? 

A través de la misma vía que usaras para la presentación de tu queja. En 

ningún caso las quejas se contestarán a través del teléfono de Atención al Ciudadano 

012. 
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Si te has decidido a poner tu queja y tienes alguna dificultad, no dudes en 

planteársela a tu Trabajador/a Social de referencia en los Servicios 

Sociales que te corresponden. Seguramente que ellos/as estarán 

encantados/as de ayudarte. También puedes ponerte en contacto con 

nuestra Plataforma para que te ayudemos a hacerlo.
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1er PASO: 

 Puesto que la forma más rápida de realizar TU QUEJA es rellenando el Impreso 

que te puedes bajar de Internet, a continuación te ayudamos a que puedas acceder a 

él, te mostramos el modelo de impreso y te proponemos un posible texto para que 
puedas realizar tu queja. 

 

 

 

PRIMER PASO: Cumplimentar el Impreso de Sugerencias y Quejas y presentarlo en las 
Oficinas de Atención al Ciudadano, en cualquier Punto de Información o en cualquier 

Registro de la Comunidad de Madrid. Para ello, lo primero que tengo que hacer es 

acceder al Impreso a través del siguiente vínculo. (Para seguir el vínculo presiona CTRL 
+ clic del botón izquierdo del ratón) 

http://www.madrid.org/cs/Satellite?buscador=true&c=CM_Tramite_FA&cid=1109168953179

&language=es&pagename=ComunidadMadrid%2FEstructura 
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PASO A PASO PRÁCTICO 

Para poner tu QUEJA A TRAVÉS DE INTERNET. 

 

Pinchar aquí con el 

ratón para acceder 

al modelo de 

Sugerencia y Queja 

RECUERDA: puedes pedir a tu Trabajador/a Social 

de referencia en los Servicios Sociales que te ayude 

a realizar estas gestiones. 
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� SEGUNDO PASO: Si lo deseas, también cuentas con otra posibilidad al poder poner 

tu QUEJA a través de la página web de la Comunidad de Madrid rellenando el 

formulario on line al que puedes acceder a través del siguiente enlace(Para seguir 

el vínculo presiona CTRL + clic del botón izquierdo del ratón)  

 http://gestiona.madrid.org/suqe_inter/run/j/QuejaAlta.icm. 
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TERCER PASO: Para poder realizar un seguimiento del estado de TU QUEJA, en el 

siguiente enlace  http://gestiona.madrid.org/suqe_inter/run/j/QuejaAlta.icm 

podrás, con tu número de registro de QUEJA y tu CONTRASEÑA saber en qué punto 

está. 
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ANEXO.- Contestación de la Comunidad de Madrid a nuestras 
quejas. 
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RECLAMA E INFORMATE 

http://plataformarentaminimamadrid.blogspot.com.es/ 

plataformarentaminimacmadrid@gmail.com 


